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Sartnas Broga
UAB,TOC sprendimai” konsultantas

VIESOJO SEKTORIAUS

NEEFEKTYVUMO PRIEZASCIY BEIESKANT

KOVA SU SIMPTOMAIS

NEPANAIKINA NEEFEKTYVUMO PRIEZASCIY

Diskusijos apie vieSojo ir privataus sektoriy skirtu-
mus Saknis galime sieti su Adamu Smithu. Taciau kur
kas daugiau démesio diskusija susilauké po to, kai Wil-
sonas ir Weberis suformavo idealy biurokratijos modelj,
kuris tapo nuolatinés akademiky ir politikos praktiky
kritikos objektu. Galima sutikti ne vieng salyginio vie-
30jo sektoriaus neefektyvumo (privataus sektoriaus at-
Zvilgiu) reiskinio tyrima, kuriame identifikuojamos tokio
skirtingumo priezastys. TaCiau efektyvumo skirtumai
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tarp sektoriy islieka. Tokig nusistovéjusia situacija baty
galima pateisinti arba tuo, jog iki Siol nenustatyta esmi-
né vieSojo sektoriaus problematika, arba tuo, jog identi-
fikuotai problematikai néra surastas sprendimas.
Analizuojant viedojo sektoriaus efektyvumo proble-
matika, batina surasti atsakymus j Siuos klausimus: 1)
ar/kodél reikia keisti(s)? 2) kg reikia keisti? 3) j kg reikia
keisti? 4) kaip jgyvendinti pasikeitimus? Visy pirma, ko-
dél teigiame, kad reikia kazka keisti? Jei taip, tai, antra, ar




N

zinome, kokiu badu reikia identifikuoti, kg reikia keisti?
Beveik visa viesyjy institucijy veiklos gerinimo ar Zzmo-
niskyjy istekliy vieSajame sektoriuje valdymo temomis
prieinama literatdra yra orientuota | simptomy likvida-
vima: nepakankama motyvacija, lyderysté, komandi-
nio darbo nebuvimas, karybingumo skatinimas, streso
valdymas, efektyvus bendravimas, konflikty valdymas
ir pan. Kokia tikimybeé kazkg pakeisti, pagerinti ir pato-
bulinti, jei masy sprendimas nepaliecia kertines prie-
Zasties, sukeliancios kitas i5 iSorés matomas neigiamas
pasekmes?

VieSojo sektoriaus savitumas

Visos organizacinés sistemos privalo tu-
réti savo savininka, jo iskeltg tiksla (priesingu
atveju, néra prasmés turéti sistemos) ir siekti
sugeneruoti kuo daugiau sistemai iskelto tiks-
lo vienety. Skirtingai nuo viesojo sektoriaus,
privaciame sektoriuje tikslas identifikuojamas
kur kas paprasciau. Daugelio sistemy pri-
vaciame sektoriuje savininky iskeltas tikslas
— uzdirbti pinigus dabar ir ateityje. Kur kas
sudétingiau identifikuoti tikruosius viesojo
sektoriaus sistemy tikslus. Sis sudétingumas
prasideda jau nuo tada, kai reikia nustatyti tik-
rajj sistemos savininka.

Daznai mes painiojame tiesioginius ir
tikruosius viesyjy institucijy savininkus. Re-
miantis idealiu demokratinés santvarkos
modeliu, tikrasis viesyjy institucijy savininkas
— visuomené, kurios atitinkamus interesus,
priklausomai nuo specializacijos, turi tenkin-
ti atitinkama viesojo sektoriaus sistema. Dél
visuomenés dydZio ir savininky gausos, tie-
sioginio savininko vaidmuo visuomenés per-
duodamas atitinkamoms sudétingos valsty-
binés infrastruktdros, kurios pagrindines ins-
titucijas (kaip kad Seimg ir Prezidenta) renka
visuomené, dalims.

Kadangi laikytis taisyklés rengti nepaliau-
jamus referendumus kiekvieno visuomeni-
nio pasirinkimo atveju reiksty stulbinancias
sgnaudas, jei idvis tai bdty jmanoma, tai mo-
derni demokratiné valstybé remiasi subjek-
to ir vykdytojo santykiy viesajame sektoriuje
sistema. Tie subjekto ir vykdytojo santykiai
apima tiek santykj tarp gyventojy ir jy isrinkty lyderiy,
tiek santykius tarp vyriausybés ir jos Zinyby bei jstai-
gy. Privaciame sektoriuje sistemy savininky kiekis yra
mazesnis, ir netgi jei jis baty didesnis, mes nesunkiai
sukurtume reikiamus valdymo ir kontrolés mechaniz-
mus, kadangi daugeliu atvejy ilgalaikis visy savininky
privaciame sektoriuje tikslas yra uzdirbti pinigus da-
bar ir ateityje. Ir nors vieSajame sektoriuje yra vienas
vyraujantis interesas — visuomenés (viedasis) intere-

zmonisSkujy iStekli

sas (kuris turéty nusakyti politiky bei administracijos
darbuotojy asmeniniy interesy jtakos ribas), daugelio
vieSyjy struktdry generuojami tikslo vienetai negali
bati iSmatuojami pinigais arba akvivalentinémis reiks-
memis.

Stai ¢ia iSkyla antroji sudétinguma sglygojanti
aplinkybeé: tikrigji sistemos savininkai ir yra tos siste-
mos kuriamy ar pasiekty tikslo vienety vartotojai.
Privacios jmonés uzdirbtus pinigus vartoja, o pries
tai nusprendzia, kaip vartoti, ne kas kitas, o jmonés
savininkai. Viesyjy institucijy kuriamy tikslo vienety
vartotojas yra visuomené. Taciau valdymo ir kontrolés
mechanizmai ryskiai skiriasi. Kadangi visuomené dél
didelio nariy skaiciaus, skirtingy pozicijy ir nuomoniy
valdo vieSojo sektoriaus sistemas per keletg tarpiniy
grandziy, valdymas ir atskaitomybé néra tokia efektyvi
kaip privaciame sektoriuje. Jau nekalbant apie faktg,
jog visuomenés interesas atskirais klausimais yra sun-
kiai nustatomas ir jvertinamas, maza to, laikui begant
nuolatos kinta.

Poreikis keistis

Poreikis arba butinybé kazka keisti (gerinti ar to-
bulinti) iskyla dviem atvejais: kai 1) turime problema ir
norime / siekiame jg iSspresti ir/ar kai 2) zinome, kad
galime kazka atlikti geriau, ty. jmanoma situacija gali
atnesti kur kas geresnius rezultatus, nei esama situaci-
ja. VieSajame sektoriuje pokyciai inicijuojami pirmuoju
atveju kur kas dazniau nei antruoju, kadangi antroji
situacija susijusi su lyginimu bei konkurencija, kuri vie-
sajame sektoriuje yra kur kas mazesné, o tam tikrais
atvejais jos apskritai néra. Bendrai analizuojant vie$a-
jj sektoriy, buty galima lyginti jj su analoginémis kity
valstybiy ar regiony sistemomis, kas taip pat daroma.
Taciau tai turi inicijuoti sistemos savininkai, tuo tarpu
didZioji visuomenés dalis arba yra patenkinta esama
padétimi (santykiné svarba yra mazesné ir nublanksta
pries skaudesnes problemas), arba tiesiog nezino, kad
galima tikeétis geresniy rezultaty (neturi pakankamos
informacijos apie atitikmenis kitose valstybése), ir to-
deél nesuvokia pageréjimo poreikio. Taciau pokyciai
vieSajame sektoriuje inicijuojami ne tik lyginant viesojo
sektoriaus sistemas, bet vis dazniau ir labiau vieojo bei
privataus sektoriaus sistemas. Atsiranda vis daugiau sri-
¢iy, kur viesojo sektoriaus teikiamas paslaugas pradeda
teikti ir privacios jmonés: Svietimo, sveikatos apsaugos,
fizinés apsaugos ir kitose srityse. Vis astresnés diskusi-
jos apie efektyvesne privataus sektoriaus sistemy veiklg
aiskiai parodo vyraujantj vieSojo sektoriaus sistemy at-
silikima daugelyje veiklos sriciy.

Atsakant | klausima: ,Ar reikia keistis’, reikéty su-
telkti démesj j situacijas, kai turime problemga ir norime
bei siekiame jg i3spresti. Daznai poreikis keistis atsiran-
da dél problemos, kuri isryskéja lyginimo su analogi-
némis sistemomis déka. Taciau labai daznai poreikis
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kazka keisti iSkyla kai sistemos savininkai bei sistemos
generuojamy tikslo vienety vartotojai tampa nepa-
tenkinti sistemos veiklos rezultatais. Bendraja prasme
kiekvienos vieSosios institucijos tikslas — patenkinti
tam tikrg viesajj visuomeneés interesa. Kai Sis visuome-
nés interesas néra patenkinamas arba patenkinamas
nepakankamai, turime situacija, kai atsiranda poreikis
keisti susidariusig esama padétj. Esant visuomenés ne-
pasitenkinimui, poreikj keisti susidariusig situacijg dar
paastrina institucijy atliekamy funkcijy svarba. Juk vie-
30sios sistemos institucijos atlieka daug kritiniy funk-
cijy; jos atsakingos uz muasy bendruomeniy ir masy
visuomenés gerinima ugdant pilietiSkuma, paverciant
masy miestus saugesniais, ugdant jaunima, gydant
sergancius, apsaugant pazeidziamus. Nors efektyvu-
mo iSmatavimas ir metodika gali kelti daug abejoniy,
pradziai galima remtis vyraujancia vieSagja nuomone
apie mazesnj viesojo sektoriaus efektyvuma lyginant
su privaciu sektoriumi.

leSkant atsakymy

Vienas i$ galimy atsakymuy, kodél efektyvumo skir-
tingumas nemazéja, gali bti tas, jog makro lygmenyje
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vis délto nebuvo surastos esminés priezastys, sukelian-
¢ios visas i$ iSorés matomas nepageidaujamas viesojo
sektoriaus pasekmes. Tarkime, kaip yra kovojama su
tokia nepageidaujama pasekme, kaip aukstas korup-
cijos lygis? Grieztinama baudZiamoji atsakomybe, vyk-
domos provokacinés akcijos, skatinamas informacijos
perdavimas apie korupcijos atvejus teisésaugai ir pan., -
bandoma 3$ig nepageidaujamag pasekme likviduoti izo-
liuotai, taciau visiskai nezvelgiama j gilesnes 3j reiskinj
lemiancias priezastis.

Tikétina, kad per tokj ilgg laikotarpj kazkam turéjo
pavykti identifikuoti tikrajj esminj konflikta, neleidZiantj
pagerinti viesojo sektoriaus efektyvumo, ty., ribojan-
tj viesajj sektoriy nuo didesnio pasiekty tikslo vienety
skaiciaus. Ar gali bati, jog esminis konfliktas buvo iden-
tifikuotas, taciau nebuvo surastas jo sprendimo btdas?
Tarkime, muasy pasirinkta sistema yra savivaldybe. Ar
jmanoma identifikuoti, jvertinti ir véliau iSmatuoti pagal
tai, kaip kiekvienas miesto gyventojas vertina kiekvieng
atskirg viesaja gérybe ar savivaldybés teikiama funkcija?
Negana to, kad kiekvienas gyventojas skirtingai vertina
kiekvieng viesajg paslaugg, jo vertybés dar ir nuolat kin-
ta priklausomai nuo poreikiy bei koncepcijy kaitos. Be
to, pastoviai kinta savo nuomone vienu ar kitu klausimu
isreiSkianciy miesto gyventojy skaicius - jy aktyvumas
ir pasyvumas skirtingais klausimais skirtingu metu taip
pat nuolatos kinta.

Mikrolygmenyje galime identifikuoti panasia si-
tuacija: kiekvieng efektyvuma mazinancia problemg
atskiros organizacijos lygmenyje bandome spresti
izoliuotai. Bandydami pagerinti bet kokios sistemos
(organizacijos) veiklos rezultatus privalu vadovautis
visaapimanciu holistiniu poZitriu. Turime sukoncen-
truoti pagerinimo pastangas j silpniausia/siauriausia
sistemos vieta: jeigu gerinsime kitg sistemos vieta
- bendri visos sistemos rezultatai negerés. Kadan-
gi sistemos apribojimo iSnaudojimas nusako visos
sistemos pralaidumga (rezultatus), organizacijoje dir-
banciy zmoniskyjy istekliy matavimai turi bati atitin-
kamai subordinuoti sistemos apribojimo isnaudoji-
mui. Taciau ar realybéje mes bandome identifikuoti
siauriausig mikrolygmens sistemos vietg, labiausiai
apkrautg istekliy, jrengima ar sistemos pralaiduma
ribojancia taisykle, o gal vyraujanc¢iag mastymo pa-
radigma? O galblt esminé sglyginio neefektyvumo
priezastis viesojo sektoriaus mikrolygmenyje gladi
makro lygmenyje? Arba idealus patikétinio ir pati-
kétojo modelis realiame gyvenime yra nejmanomas
del pernelyg vieSajame sektoriuje persismelkusio
individualizmo, kai politikai pirmiausia siekia b0ti
perrinktais, o biurokratai — plésti savo funkcijas bei
gaunama finansavima.




