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A One of the users of the Theory of Constraints and authors of the successful business development theory Prof. James Holt, founder of UAB “Toc sprendimai” Nerius Jasinavicius,

President of Vilnius City and County Business Employers’ Confederation Prof. Rimvydas Jasinavicius and Rector of Vilnius Pedagogical University Academician Algirdas Gaizutis during
the ceremony of signing an agreement between Vilnius Pedagogical University and Vilnius City and County Business Employers’ Confederation in Vilnius Pedagogical University

A Vienas i$ Apribojimo teorijos (TOC) taikytojy ir sékmingo verslo vystymosi teorijos karéjy profesorius James Holt, UAB “TOC sprendimai” jkiréjas Nerius Jasinavicius, Vilniaus miesto
ir apskrities verslininky darbdaviy konfederacijos prezidentas profesorius Rimvydas Jasinavicius ir VPU rektorius akademikas Algirdas Gaizutis Vilniaus pedagoginiame universitete, kur
VPU pasirasé sutartj su Vilniaus miesto ir apskrities verslininky darbdaviy konfederacija

erslininkai daznai klausia saves ir kity — kodél Lietuvoje verslas vis
dar nepakankamai populiarus, nors nuo verslo struktiry steigimo
pradzios Salyje jau prabégo keliolika mety. Apie tai Zurnalisté Zivile
SLAJUTE ir teiravosi profesoriaus Rimvydo JASINAVICIAUS,
zymaus verslininko bei mokslininko, savo laiku stovéjusio ir kitoje
barikady puséje — Rimvydas Jasinavi€ius yra buves pirmosios Lietuvos Respublikos
Vyriausybés pramonés ministras, pats aktyviai prisidéjes prie teisinés ir dalykinés

verslo reglamentacjios.

Kol kas Lietuvoje Zmoniy poziris | versla néra pozityvus,
0 labiau negatyvus. Kadangi daugelis Zmoniy nesupranta
verslo esmés, todél nesistengia patys nei kurti, nei aktyviai
jo plétoti. Tik kriikuoja, daznai neteisingai, nors patys nieko
nedaro, kad verslas pageréty. Daugeliui verslas — tarsi
i$naudojimo forma. O pasitlymas bty paprastas — jei nori
gyvent geriau, tapk geru verslininku. Lietuvoje perdaug
gajus iSlaikytinio sindromas ir ideologija. Net suauge Zmonés
reikalauja, kad kazkas jais rapintysi, uZ juos sumokéty bent
dalj jy sanaudy (nemokamas gydymas, mokslas, didesnés
pensijosirt. t.).

Niekada nepakanka vertinti vien pasekmes ir neieSkoti
priezasdiy, kurios jas sukélé. Stai vakas mato, kad kitoje
Seimoje vaikas turi geresniy Zaisly ar grazesniy drabuziy.
Reikéty pagalvoti kodél. Tikrai ne dél to, kad pavogé ar kazkas
atidavé. Tiesiog to vaiko tévai daugiau uzdirba, vadinasi, jie gali
geriau apripinti savo vaika. O kodél daugelio masy Zmoniy,
darbinés pajamos labai menkos?

Todél, kad darbo ekonominis naSumas yra vienas i§
Zemiausiy Europos Sajungoje, mes uzdirbame maziausiai. Taip
neefektyviai dirbti nederéty. Pirmiausia reikia iSauginti gausesnj
ekonominj derliy, ir tik paskui ji dalytis. Jeigu pas mus to
derliaus triksta — mes visi valgyti geriau nepradésime.Tai ir
yra pagrindinis verslumo principas. Kazkodél visi kalbédami
apie Vakary Europos valstybiy lygj pastebi tik tai, kad jose
darbininkai uzdirba daugiau, bet nejvertina to, kad jie gerokai

daugiau sukuria pridétinés vertés arba daugiau ,uzaugina“
ekonominio derliaus.

Padeéti turéty ne tik valdzia. Valdzia—tai yra tie patys masy,
visuomenés atstovai, daugelis jy realiai nejvertina verslo
reikSmés, nes niekada nebuvo jo karéjais ir vykdytojais. Tik
teisiy ir ambicijy, jie turi daugiau, todél be verslumo patirties
daro daug klaidy. Kita vertus, valdZia, kaip ir daugelis Lietuvos
gyventoju, visada mégsta kritikuoti tai, kas jau jvyko, ieskoti
kalty, ir kovoti su padariniais, nei$siaiskinus priezasciy. Ne
su pasekmémis reikia kovoti, o atskleisti esmines blogybiy
priezastis ir stengtis jas jveikti. Kol nebus panaikintos,
niekada nebus efektyviy rezultaty. Stai pavyzdys — medis
pradéjo vysti, lapai pradéjo gelsti. Jeigu pradétuméte juos
dazyti, nei lapams, nei augalui geriau nebdty. Reikia ieskoti
ligos kilmés priezas¢iy ir jas paSalinti, o ne daZyti lapus.

Pirmiausia reikia keisti pozidr | iSsilavinima, net teisiSkai
tai reglamentuoti. Norint isidarbinti | daugelj valstybiniy
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tarnyby, svarbus tik diplomas, o ne Zinios ar gebéjimai. Todél
ne vienam studentui ir atrodo, kad diplomas yra bilietas, kuris
atveria visus vartus | sekme. Nors i8 tikrujy gyvenime, ypac
verslo srityje, diplomas téra tik menkas Zenklas, kad Zmogus
tam tikrg laika ne po kavines vaik$ciojo, o studijavo. Baiges
universiteta, jis, galbdt, ras Siokiy, tokiy valios pastangy ir turés
Ziniy atlikti kokig nors praktine uzduoti, mokés valdyti plunksna,
skaityti. Todél neatsitiktinai darbovietése taikomas bandomasis
laikotarpis jauny specialisty profesiniams gebéjimams patikrinti.
Jei po trily ménesiy deramai nejstengiama parodyti praktinés
veiklos rezultaty, tai joks diplomas ir neiSgelbés. Taigi jo nereikéty,
pervertinti. Bet koks iSsilavinimas turi biti vertinamas pagal tai,
kiek jis turi ftakos darbo rezultatams ir pajamoms. Zmogus,
turintis geresnj iSsilavinima, turéty uzdirbti daugiau pajamy
imonei, valstybei ir sau. Jeigu dirbant jo generuojamos
pajamos nedidéja, vadinasi, jis mokési ne tg arba ne taip.

Receptas, kuris visada pasiteisina, yra vienintelis. Kuo
daugiau veikly yra privacios ir veikia efektyviai, tuo maziau
valstybé turi galimybiy kistis | visuomenés gyvenima,ir trukdyti
jai. Augant verslininky, gretoms, didéja konkurencija, geréja
visuomenés ir atskiry jos grupiy veiklos efektyvumas. Reikétu,
kad visos aukstosios mokyklos, kolegijos ir kitos mokymo
istaigos kuo greciau tapty privacios. ISsilavinimas yra ne tik
kiekvieno individo, bet ir visuomenés riipestis. Todél valstybé
neturéty atsisakyti remti ar kompensuoti ir privaciy, studijy
i8laidas gerai besimokantiems studentams. Tada pati rinka
labiau jtakoty iSsilavinimo kokybe, jvykty natdrali déstytojy
atranka. Problema, kuri dabar astri Lietuvoje, baty iSspresta.
Progreso be konkurencijos néra. Pats paprasCiausias
pavyzdys: jeigu bulviy krivoje yra supuvusiy bulviy ir jos
nepasalinamos, po kurio laiko supus jos visos.

|sitikinau, kad dirbant samdomu darbuotoju néra galimybiy
gauti tokio atlyginimo, kokio norétum arba kokio tau reikia. Yra
toks priezodis: jeigu nori gyventi ZmogiSkai, reikia, kad tau
mokeéty dieviskai. O tarp darbdaviy ,dievy” labai mazai. Man
nepavyko ju surasti, todél ryZausi tapti pats sau darbdaviu.

Zinoma, pritariu, jog pati visuomené deda per mazai
pastangy gerindama savo gyvenimui. Jeigu pazvelgtume
{ visa zmonijos evoliucja, pamatytume, kad jau tarp
bezdzionzmogiy, atsirado tokiy, kurie pradéjo suvokti, jog
ju gyvenimo kokybé priklauso ne tik nuo aplinkos, o nuo jy
paciy, sugebéjimy, spresti bties ir maisto problemas. Jeigu
triksta maisto — uzsiaugink arba susirask, mazai $ilumos —
uzsikurk lauza, Negali bt lauke, kai lyja, — pasistatyk bista.
Butent dél to Zmogus ir virSesnis uz visus kitus gyvosios
gamtos atstovus. Jei Siandien zmogus galvoja ir laukia, kad
juo kazkas turéty rapintis, jis grizta { evoliucijos pradZia.
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Verslumo gebéjimai randa palankia dirva ir ypac plétojami
tada, kai Zmogus dirba ne etatinj darba, o tampa laisvai
samdomu darbuotoju, t. y. dirba pagal autorine sutart],
kurioje pirmiausia apibréziama ne darbo laikas, funkcijos ar
procesas, 0 darbo rezultatai.

Skatinimas visada turi du aspektus.Vienas yra moralinis,
kitas — materialinis. Reikéty visada pastebéti, ivertinti,
pabrézti, galbat net Ziniasklaidos priemonémis. Pagirti, jei
imonés bendradarbiauja tarptautiniu lygiu. Tai paglostyty
verslininky, savimeile. Be to, tarptautinis bendradarbiavimas
visada susijes su papildomomis iSlaidomis ir rizika. ValdZiai
reikéty padéti apsaugoti versla ir nuo rizikos: dalinai apmokéti
i8laidas, patirtas beieSkant platesniy rinky uzsienio Salyse,
padengti rizikos draudimo kastus.

O dél dideliy, vidutiniy, smulkiy jmoniy bendradarbiavimo
— tai bdtini organiniai rySiai. Jeigu paZidrétuméme | gamta,
pamatytuméme, kad jvairiausius stambius gyvinus supa
labai daug smulkiu, ir visi jie vienaip ar kitaip bendradarbiauja,
padeda vieni kitiems. Verslo srityje yra daug veiklos formu,
kurios stambiam organizmui yra per menkos, o smulkiam jos
kaip tik tinkamos. Taip bendradarbiaujant galima geriausiai
igyvendinti darbo pasidalijimo principg ir veiksmingiau
iSnaudoti iteklius.

Visos stambios struktiros turi nuolatinius ir dideliy
apim¢iy darbus, o nedidelis verslo subjektas labai operatyviai
sureaguoja | smulkesnés produkcijos gamyba, Prisiminkime
istorijg — visos verZlios ir naujos idéjos dazniausiai gimé labai
mazose jmonése. Kai buvau Japonijoje, daug karty teko
diskutuoti su smulkiy ir stambiy jmoniy savininkais. Vienoje i$
stambiy bendroviy pasakojo, kad jmoné turintinet apie 15—20
tkst. smulkiy jmoniy partneriy, kurios atlieka darbus pagal ju,
uzsakymus. Ir tai daro labai greitai ir kokybiSkai. PavyzdZiui,
viena jmoné partneré gamina tam tikro dydZio varztus.
Joje — tik penkerios staklés ir penki darbininkai. Bet tokiy
kokybisky ir preciziSkai pagaminty, varzty visoje Japonijoje
niekas kitas daugiau nedaro. Taip ir turi bati: kiekviena stambi
{moné — tai piramidés virsané, kuri turi nuolating rinka, stipria.
plétros strategija, 0 su ja bendradarbiauja daugybé partneriy,
padedanciy ja jgyvendinti.

Yra trys esminés priezastys, kodél verslo kultira masuose
dar neturi Zenkliy rezultaty. Pirma — tai istoriné raida. Lietuva
ilga laika buvo agrariné Salis su vyraujanciu natdraliu Okiu.
Kiekvienas stengési pasiripinti tik savimi. Nebuvo mainy
ir naujy, vystymosi technologiju. Antra, tai pati ideologiné
sanklada, kuri jéga nulémé tam tikras zmogiSkasias vertybes
ir nuostatas. Daugiausiai mtsy mentalitetui Zalos padaré
buvimas socialistinéje santvarkoje.

Pagal socializmo nuostatas verslas buvo draudziamas.
Uz kai kurias verslo formas, tokias, kaip finansinis
tarpininkavimas, buvo baudziama kaléjimu. Uz veikla,
kuria dabar uzsiima masy, visi komerciniai bankai (valiuty,
supirkimas ar keitimas), sovietiniais laikais buvo baudziama

net mirties bausme. Daugelis religiju, taip pat i kataliky, taip
pat nepadeda vystytis verslui. TreCia, tai Seimos tradicijos.
Jeigu Zmogus gimsta ir yra aukléjamas aplinkoje, kurioje
néra verslumo supratimo, verslo jprogio, jis ilgai neigis
reikiamy, jgtdZiy. Visos Sios prieZastys néra vienintelés.
Jos savo ruoztu kildina dar ir daugelj kity: per mazas
daugelio Zmoniy noras patiems imtis verslo, Zema esamy,
darbo viety kokybé, menkas jy veiklos efektyvumas, didelé
administraciné nasta, maZas konkurencingumas ir t. t. Norint
veiksmingai spresti Sias ir kitas Lietuvos verslo problemas,
reikia turéti efektyvig metodika ir jrankius. Tokia metodika
mums sitilo Siuolaikiné Apribojimy, teorija ir jos naudojamas
irankis — ,Realios dabarties medis*, kuris atskleidZiane tik
problemas ir jy pasekmes, bet parodo Saknines priezastis,
nuo kuriy sprendimo pirmiausia reikia pradéti. Remdamiesi
Siuo jrankiu mes galime sukurti veiksminga, veiklos scenarijy
ir greitai pasiekti geidziamy rezultaty.

Tarkime, jeigu pradésime daryti poveikj esminéms
blogybéms  sovietinio mentaliteto reliktams ir verslumo
kulttiros stokai visuomené ims labiau suprasti verslo teikiama,
nauda ir biitinuma jj puoseléti. Taip atsirasty daugiau zmoniu,
norinéiy plétoti socialiai atsakingq versla, Ir jei bent pusé arba
du treCdaliai masy visuomenés nariy, to siektu, visos Salies
gyvenimo rezultatai du, tris ar penkis kartus pageréty. Netgi
ta pati verslo aplinka pageréty. Tiesa, reikéty lengvinti verslui
tenkancia administracing nastg ir nebausti uz nezinojimo
klaidas (ypac tk pradéjus versla). Reikéty kreipti démesj
{ visas lavinimo pakopas — nuo mokykly, iki universitety,
verslumo gebéjimai turéty bati ugdomi ir Seimose.

Viskas tarpusavyje susijg. Pasaulyje beveik néra visiskai
izoliuoty daikty, Vienaip ar kitaip, daiktas egzistuoja tam
tikroje aplinkoje, kuri leidZia ji veikti sistematiSkai. Smulkusis
ir vidutinis verslas irgi veikia panasiu principu: | sistema
traukiami visi vartotojai ir Klientai bei patys verslo subjektai —
skirtingy interesy ir skirtingy ideologijy Zmoniy grupés. Pirma,
tai yra savininkai, akcininkai, antra, iStekliy valdytojai —
vadybininkai, trecia, darbininkai atlikéjai. Sistema papildo jos
dalyviy Seimos nariai ir net pensininkai, kurie irgi naudojasi
verslo sukurtais rezultatais, jaunimas, kuris | sistema jsitrauks
ateityje, ir valdzios atstovai — mokesgiy rinkéjai, priezitiros
institucijos.

Veiksmingo arba socialiai atsakingo verslo etika yra
daZniausiai pazeidziama dél neZinojimo ir blogy pavyzdziy.
Todél svarbu nuolat gerinti, skatinti veiksminga ir socialiai
atsaking versla. PavyzdZiui, pasiuvama per maza antklodé
visiems apkloti, o valdZia jg valdo, dél etikos stokos ji gali
tq paklode timptelti | savo puse. Tai yra pagrindinis efikos
pazeidimas. Panasiai elgiasi ir monopolistai, kurie diktuoja
savo salygas. Pirmiausia savo pirkéjams arba Klientams,
o paskui — visiems kitiems. Jeigu rinkoje yra tk vienas
gamintojas ar pardavéjas, jis gali uzsikelti kokig fik nori
vienose rankose, uz vandenj mokétume labai daug. Taip
atsitiko su Lietuvos energetika. Elektros energija reikalinga
visiems, todél visuomené, monopolisty ver¢iama, moka per
didele kaing uz elektra ir Siluma, yra skriaudziama.



