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Pokyciai

Bendrovéms reikés jrodyti, kad mo-

kymai gali greitai atsipirkti. Pries

juos perkant jmonéms reikéty is-
iaiskinti, ar Siuo metu mokymuy i$

tikryjy reikia. Jeigu atsakymas tei-
giamas, juos reikia tinkamai i$si-

rinkti.
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» Nerius Jasinavic¢ius, mokymuyir kon-
sultacijy UAB,,TOC sprendimai“ par-
tneris

Aruzsakovas gali tikétis, kad verslo mo-
kymai padés jam uzdirbti? Kad ir kaip
buty apmaudu mokytojams, teigiamas
atsakymasyra vienintelé galimybé no-
rint islikti mokymy rinkoje. Bus jdomiis
tik tie déstytojai, kurie stovéedami prie
lentos parodys kliento pinigus.

Uzsakovai dél to tik i§los. Nes moky-
tojai pagaliau susitelks j apribojimus,
kurie jmonei trukdo uzdirbti. Jei apri-
bojimas yranepakankami pardavimai,
vienintelé iSeitis - jsigilinti j pardavi-
mo procesg, pazitreéti, kaip klientai ap-
tarnauja savo klientus.

Verslo konsultacijos

Jei nesusikalba jmonés padaliniai,
konsultantai bus priversti analizuoti
darbuotojams nustatytus tikslus. Zmo-
nés vis dar elgiasi taip, kaip juos ma-
tuoji.

Mokymai truks ne po2-3 dienas kele-
ta karty per metus, o podieng kiekvieng
savaite. Tik tokiu baidu galima paskatin-
ti darbuotojus ugdytis naujus jprocius.
Atsiras poky¢iy testinumas. Zinoma, iki
to laiko, kol turésime, ka pasakyti.

Litidnazinia vieSbuciy ir konferencijy
saliy operatoriams. Mokymai i§ Druski-
ninky, BirStono ar Palangos persikels j
gamyKklas, cechus, sandélius. Mokymai
vyks ten, kur bus daromi poky¢iai, kur
busiskarto priimami sprendimai, kur
sudaromi grafikai ir kur jau kita dieng
bus imamasi veiksmy.

Mokytojai taip pat turés keistis. Iki
Siol, mokant planavimo ar projekty val-
dymo, pakakdavo hipotetiniy pavyzdziy
(,,statysime saldainiy fabrikg“), o dabar
mokytojams teks prisidéti planuojant ir
valdant realius projektus. Mokymuy da-
lyviai, anksciau atlikdave teorinius, su
kasdiene veikla nesusijusius, projektus,
Zaisdavokompiuterinj Zaidima. Prie mo-
nitoriaus gali butiasas Zaisdamas ,,Qu-
ake” ar ,,Formula-1% taCiau Saudyti is-
mokstama tikroje $audykloje, o vairuo-
ti - tikroje sankryZoje.

Vienose jmonése po kursy efektyvu-
mas padidéja1,5karto, okitose po ty pa-
¢iy kursy padétis nesikeicia.

Pasiziurékime, kokios jmonés gavo
naudos i$ mokymuy. Dazniausiai tai bu-
vo tos, kurios rengé vidinius kursus. Ku-
riosjdalyviy sarasa jtrauké Zmones ne
pagal Zvaigzduciy kiekj antpeciuose,
bet pagal uzdavinius. Naudos gavo tos
imoneés, kuriy mokymuose dalyvauda-
vo ir rinkodaros, ir tiekimo, ir gamy-
bos zmonés.

Jokie vidinés komunikacijos ar ko-
mandos formavimo kursai nepadés to-
kiai jmonei, kurioje gamybininkai ma-
tuojami pagal gamybos efektyvuma,
o, pavyzdziui, pardavéjai, pagal klien-
ty pasitenkinimg. Galima marinti ba-
du, girdyti degtine - pageréjimo grij-
Zus j darbg tikétis neverta. Jie nesusi-
tars tol, kol pardavéjai norés kuo jvai-
resniy prekiy maZesnémis partijomis,
o gamybininkai, prie§ingai, - kuo di-
desniy partijy ir maZesnés gaminiy
ivairoveés.

1ki Siol mes tik mokéme, o dabar turé-
sime priversti klientus ismoktiir taiky-
ti. Visai kaip mokyklos laikais - uzduo-
sime namy darby, rengsime kontroli-
nius (auditus)ir rasysime paZymius (ma-
tuosime pazangg). Taisysime klaidasir
aiskinsime, kaip jy iSvengti.

» Sandra Stankevic¢iené, ,,TMD
Partners“ konsultanté

Kaikada mokymainepadeda. Pa-
vyzdZiui, tyréme organizacija, ku-
rioje Pardavimo ir Gamybos sky-
riy prie§iSkumas, nenorasbendra-
darbiauti keldavo daug problemy.
Dél to smarkiai véluodavo gami-
niai, krito klienty pasitenkinimas
ir lojalumas.

PerSasi mintis, kad ¢ia galéty
padéti bendradarbiavimo moky-
mai. Tirdami organizacija pamaté-
me, kad joje néra gamybos plana-
vimo funkcijos ir dél to kyla konf-
likty tarp gamybos ir pardavimo.
Pirmiausia minétai jmoneireiké-
josusitvarkyti gamybos procesa ir
tik tada mokyti darbuotojus ben-
dradarbiauti tarpusavyije.

Jei bendroveé nepasiekia uZzsi-
brézty pardavimo tiksly, skuba-
madarbuotojussiystij kursus. Bet
pirmavertajsigilintij tai, kaip or-
ganizuojami ir valdomi pardavi-
mai, ar veikianti sistema yra efek-
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efektyvus mokytojai

tyvi, ar tinkamai suskirstyti kli-
entai, ar aiskiai nustatyti vadybi-
ninky darbo su skirtingomis kli-
enty grupémis principai, ar yra
pardavimo rezultaty analizés
irankiy ir pan.

Vienos Lietuvoje veikian¢ios ga-
mybos jmonés naujausia patirtis
rodo, kad pradéjus tobulinti par-
davimo veiklos valdyma, net be
mokymy per 4 ménesius pavyko
stabilizuoti pardavimy kritimus.
Konkurenty pardavimai ir toliau
sparciai mazéja. Pardavimo dar-
buotojy mokymai po jdiegty sis-
temos poky¢iy duos tik dar dides-
nj teigiama efekta.

Neretai mokymy kursai pasi-
renkami klaidingai. Pavyzdziui,
imonésvadovaiyradalyvave dau-
gelyje mokymuy, bet vis tiek neper-
duoda darby darbuotojams, oban-
do viska aprépti patys. Tokiu atve-
junebeverta svarstyti, ar reikalin-
gadarviena testiné mokymuy pro-
grama, kur vadovai vél mokytysi
darby perdavimo technikos.

Neverta pradéti mokyti va-
dovuy, jei kei¢iant strategija ne-
ra aiSkiai nuspresta ir atsakyta
i klausimg, kokiy vadovy jai rei-
kés ateityje.
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1]ISM Vadybos ir ekonomikos universitetas 6.584 6.927 |Finansai, lyderysté, pardavimai, personalas, rinkodara, poky¢iai 20.389 n.d. 124 |Vilnius | Nerijus Pa¢ésa
2|TMD partneriai, UAB 5.552 6.892|Vadovavimas, lyderysteé, klienty valdymas, pardavimai, derybos, komanda 7.116 n.d. 40|Vilnius | Vilius Zemaitis
3|Protraining Academy, UAB 4.949 3.562|IT: Microsoft, ECDL, EC-Council, CompTIA, Linux, ITIL, PRINCE2 5.071 281 11|Vilnius  |Agné Mazvilaité
4|Ekonominés konsultacijos ir tyrimai, UAB 3.289 2.263 |Organizacijy, personalo valdymas. Rinkodara, pardavimai, derybos 7.764 633 30|Vilnius  |Gintas Umbrasas
5|0VC Consulting grupé 1* 3.252 6.212|Vadovavimas, personalas, pardavimai, asmeninis efektyvumas ir kt. 5.375 n.d. 22|Vilnius __|Virginijus Lepeska
6|Zmogaus studijy centras 2* 3.176 3.543|Vadovavimas, lyderysté, pardavimai, derybos, klientai, vadyba 3.938 n.d. Vilnius  |Gintaras Chomentauskas
7|TOC sprendimai, UAB 2.695 3.262|Jmoniy pelningumo didinimas; gamybos bei tiekimo grandinés valdymas 3.601 n.d. 11| Vilnius | Nerius Jasinavi¢ius
8|SDG, UAB 2410 1.598| Darbuotojy saugos ir sveikatos, kiti mokymai ir seminarai 17.913 n.d. 228|Kaunas |Eduardas Jasas
9 |Mercuri International, UAB 2.239 2.124|Valdymo, pardavimy, projekty valdymo, aptarnavimo ir kt. 2.264 n.d. 11| Vilnius __ |Saulius Patasius
10|Inscape Baltic, UAB 2.239 1.983 | Pardavimai, vadovavimas, lyderysté, aptarnavimas, komanda, stresas 2.409 n.d. 8|Vilnius  [Lina Mieliauskiené
11 |Baltijos kompiuteriy akademija, UAB 2.169 2.049|IT vartotojams, specialistams, vadovams 2.169 217 12|Vilnius __ |Vygintas Jasiulis
12| DOOR Training and Consulting Baltic, UAB 1.930 2.200 | Pardavimai, pokyciai, derybos, vadovavimas, prezentacijos, problemos 2.050 n.d. 10|Vilnius  |Vygantas Keras
13|Vadybos sprendimy centras, UAB 1.825 3.020|Planavimas, rinkodara, finansai, kokybé, personalas, komanda n.d. n.d. n.d.|Vilnius  |Jolanta Néjuté
14|ETKC, UAB 1.800 2.400|Uzsienio kalbos, kompiuterinis rastingumas, socialinés kompetencija 2.450 n.d. 8|Kaunas |Dalius Raskinis
15|Sabelijos grupé 1.440 1.424|Darbo sauga, buhalterija, apskaita, samatos 29.437 n.d. 184 |Klaipéda |Tadas Satkauskas
16 |Primum Esse 3* 1.050 1.404|Vadovavimas ir lyderysté, asmeninés konsultacijos, rinkodara, karyba 2.290 n.d. 12|Vilnius  |Solveiga Grudiené
17 |Nepriklausomy verslo konsultanty grupé, UAB 1.000 2.000|Vadovavimas, pardavimai, logistika, prekyba, gamyba, projektai, strategija 1.400 110 5|Kaunas _|D. Skibiniauskiené
18| VDM, UAB (Artaseso Gazariano vadybos ir demokratijos mokykla) 1.000 1.500|Vadyba, problemos, klientai, aptarnavimas, vadyba, vadovavimas 1.300 n.d. 2 |Klaipéda |Jurgita K.-Gazarian
19| Personalo valdymo grupé 4* (HR Management) 687 518|n.d. 2.548 116 17|Vilnius | Darius Mazeika
20 |Bureau Veritas Lit., UAB 616 641 |1SO, kokybeés, rizikos valdymo, kvalifikacijos kélimo, ES SF paramos 9.434 1.662 32|Vilnius  |Gitana Boguziené
21|Nacionaliniy projekty rengimas, UAB ir NPR, V3] 498 689 | Teisé, darbo santykiai, personalas, biuro administravimas, derybos 4.924 35 23|Vilnius _ |Andrius Gurklys
22 |Noriu personalo sprendimy grupé (Noriu darbo, UAB) 269 256 |Vidiniai ir atvirieji mokymai: jmoniy valdymas, rinkodara, personalas 874 n.d. 10|Vilnius  |Palmira Sirusiené
23| Mokes¢iy srautas, UAB 249 184 |Buhalterinés apskaitos ir administratoriy kursai 7.228 153 35|Vilnius__ |Natalja Portnovaité
24 |Uolektis, UAB 140 107 |Supazindinimas su ISO ir kity standarty reikalavimais 551 n.d. 8|Kaunas |Alma Zemaitiené
25|Socialinés ir ekonominés plétros centras, V3] 100 138 Verslo ir vieSojo sektoriaus darbuotojy mokymai 1.675 100 7|Vilnius _ [Mindaugas Danys
1* UAB Organizacijy vystymo centras, V3] Mokymo jstaiga Organizacijy vystymo centras, UAB OVC mokymai SALTINIS: BENDROVIY PATEIKTI DUOMENYS
2* UAB Zmogaus studijy centras, V3] Zmogaus studijy centras
3* Primum Esse ir Primum Esse Konsultacijos
4* UAB Personalo valdymo grupé, UAB Siauliy personalo valdymo grupé ir UAB HR Management Baltic
Ateityje 2008 m. duomenys gali bati tikslinami
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KALBY MOKYMA

+ Bendrosios programos

« Specializuotos programos (verslo, teisés, medicinos, aviacijos, finansy ir t.t.)

= lvairts lygiai ir intensyvumas

GRUPESE IR INDIVIDUALIAI

* Naujausia mokymo medziaga i8 Zinomiausiy uzsienio leidykiy

* Aukstos kvalifikacijos déstytojai

- Abvykimas | Jlsy jmong ir nemokamas darbuolofy Finiy lygiy nustatymas

- Spectalios programas, skifos botent Jisy
- Mokymas ne tik misy klaséss, bet ir Jisy

- Dalyvavimas Eurocpos Sgjungos remiamuose projekiucse

- Mokymas visaje Lieluvoje

Vilnius: Gedsming pe. 45, el Taksas 8-5-2498741
Kaenas: Laisvés al 101, ted faksas B-37- 209055

[mons, parengimas
[monés patalpose

Mob. tel.- B-618-01367

E-podias. micg@inguapetiocta i
wwwl [inguaperfecta lt

IMONESE, |STAIGOSE IR ORGANIZACIJOSE

Kokybé. Patirtis. Kompetencija.
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« Vertimai rastu ir Zodziu (nuoseklusis ir sinchroninis)
« Teksto redagavimas
« Vertimy tvirtinimas biuro antspaudu ir pas notara
« Konferencijy jrangos nuoma ir kitos paslaugos
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UAB Metropalio vertimai®, Ubony g. 5, LT-08240 Vilnius « Tel./faks, (8 5) 262 T776, mob. 8 686 01002, metropolis@matropolis. it




