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Nuo seno garséjome kaip tauta, i$siskirianti darbStumu. Masy Zzmonés iSties dirba daug
— Vvis judam, krutam ir stengiamés neveltédzZiauti. TacCiau taip daug triisdami
nesugebame konkuruoti su belgais, olandais, danais, austrais... Reikalai, Zinoma,
pasitaisyty, jei Zaliavos baty kiek pigesnés, na, ir jei atlyginimy darbininkams nereikéty
mokéti tokiy dideliy. Tuomet batume

konkurencingi ir joks lietuviskas nuosmukis mums tikrai nebity baisus. Bet, deja, realybé
yra kitokia.

Pagal naSumg — Europos uodegoje

Tiesg sakant, Europos Sajungos (ES) medienos rinkoje misy gamintojai darbo naSumu
nusileidzia visiems, iSskyrus bulgarus ir rumunus. Galime dziaugtis, kad prieS kelerius
metus Sias Salis priemé | ES, nes savarankisSkai iSsikapstyti i§ paskutinés vietos mums
niekaip nepavykdavo. Tad kodél bddami tokie darbstis esame Europos uodegoje?
Nddien Sis atsilikéliy statusas pasireiSkia tuo, kad kai kurie misy gamintojai savo prekiy
kaina negali pakonkuruoti net su Svedais ir suomiais. Galima bty pamanyti, kad
Skandinavijoje staklés astresnés, o darbininky atlyginimai mazesni.

O gal mokesciai Skandinavijoje mazesni? Ne. Tad gal zaliavas jie pigiau kazkur
nusiperka? (Tas ,kazkur“ paprastai blna tiesiog rinka, kurioje visiems taikomos tos
pacios kainos. O jei jas tikrai perkate brangiau, nei parduodama rinkoje, tai gal jasy
tiekéjas ima kySius jus apvaginédamas? |tariu, kad Sig problemg dauguma gamintojy
iSsprendé savo verslo pradzioje.)

Taigi Svedai ir visa kita Europa saugo kazkokig konkurencingumo paslaptj, kurios mums
neatskleidzia, taip pat slepia nuo rumuny ir bulgary.

Klientai moka ne uz viskg

Ta paslaptis slypi musy cechuose. Japonai — darb&¢iausia pasaulio tauta, lenkianti net
lietuvius — yra labiausiai pazenge optimizuodami gamybg. Veiksmus, kurie nekuria jokios
pridétinés vertés, japonai vadina muda (kai pirmg kartg suzinojau §j fakta, nusiSypsojau
taip pat kaip ir jis). Nepaliaujamo gamybos optimizavimo pa-slaptis slypi nuolatinése
pastangose ceche aptikti Sias mudas ir jas pasalinti, kad kuo daugiau veiksmy kurty
verte, nes tik uz jg klientai sutinka mokeéti.

Stai vaizdingas pavyzdys, paremtas tikrais faktais. Jei ,Ermitaze paprasysite perpjauti
per puse medzio lentg, tai jums kainuos 1 litg. Jei norésite lentg supjaustyti j tris dalis, i$
jusy paprasys 2 lity ir t. t. Taigi tas momentas, kai salés darbuotojas pjauna, kuria verte.
Visi kiti jo veiksmai — lentos ieSkojimas, atneSimas, jtvirtinimas, matavimas — yra mudos.

Siuo pozidriu ,Ermitazas‘ néra iSskirtinis. Jaisy klientai jums taip pat moka tik uz tuos
veiksmus, kurie kuria verte — pjovimg, obliavimg, klijavimg bei kt., taiau nemoka uz
zaliavy veziojima, stakliy derinima, instrumenty ieSkojimg, sandéliavimg ir t. t.

Japoniskoji ,Toyota“ — efektyviausia automobiliy gamintoja pasaulyje, su mudomis
sistemingai kovojanti pastaruosius 50 mety — pripazjsta, kad vertés nekuriantys veiksniai
ju procesuose sudaro apie 80—85 procentus. O tipinéje gamybos jmonéje mudos sudaro



ne maziau kaip 95 procentus. Ar jsivaizduojate, kiek galétuméte uzdirbti, jei mudas
sumazintuméte bent keliais procentais?

Cechas laukia jasy ateinant

Jau minéjau, kad sprendimas slypi ceche. Laikas ten nueiti. Jei esate vadovas, nueikite
ten ir praleiskite bent kelias valandas. Stebékite, kaip dirba jisy darbuotojai. I1Svysite tai,
kas artimiausig naktj trukdys uzmigti.

Tada vél bréziniy. Kaip jie pirmyn atgal vezioja trukdan¢ias medziagas ar ruoSinius, kuriy
»tuoj tuoj prireiks®.

Beveik visa tai, kg jis pamatysite, bus ertés ekurianti veikla. Zinoma, visy mudy
neiSvengsite — juk reikia perderinti stakles, vezioti gaminius. Bet nemazai mudy jls galite
likviduoti €ia pat ir tuojau pat.

ISkabinkite bréziniy kopijas. Patogiai iSdéstykite jrankius. Gal net laikykite juos atviroje
vietoje prie stakliy (suprantu, kad ,kiti taip nedaro* baimindamiesi vagysc€iy, todél jrenkite
vaizdo stebéjimo kamerg). Atliekas kraukite j konteinerj ir iSvezkite jj dabar, o ne ,véliau®.

Jsivaizduokite, kad gaminate ne taburetes, o vykdote Sirdies persodinimo operacijg. Juk
chirurgai nebeégioja j spintele atsinesti pinceto. O baltais chalatais vilkintis kolektyvas
atlikus pjlvj nediskutuoja, kg dabar daryti toliau, kaip ¢ia geriau tg Sirdj jsidti. Taigi visa
laimé, kad jasy ceche atliekamos ne tokios rizikingos operacijos.

Nors ir baty apmaudu, tenka saves paklausti, kas yra tikrieji mudukai — ar tie, kurie daro
ne-reikalingus darbus, ar tie, kurie tuos darbus organizuoja? Juk jei darbininkas baramas
uz ,nieko neveikimg®, natdralu, kad jis pradeda slampinéti imituodamas darba.

Faktas, kad darbo viety efektyvumo nepagerinsite blGdami seminare ar valdybos
posédyje. Eikite j cechg — ten tikrai jums yra kg veikti.

Naudokite smegenis, 0 ne pinigus

Vienas paZjstamas vadovas, stebéjes darbo vietoje dirbantj darbininkg, nustaté, kad
pastarasis (darbo vietoje) per valandg nupédina mazdaug 3 kilometrus. Priminsiu, kad uz
§j maratong klientas nemoka. Perdéliojus maratonininko darbo vietos jrankius, jo darbo
efektyvumas padidéjo tris kartus. Kokios Sio patobulinimo piniginés investicijos? Nulis
lity. TaCiau mastymo investicijos buvo labai didelés — vadovui reikéjo gerg pusdien]
stebéti ir galvoti.

Galbut galima kaltinti darbuotojg, kad jis pats nesugalvojo, kaip efektyviai susikurti savo
darbo vieta. Taciau jei darbininkas bty pajégus pats sumastyti, jis, ko gero, darbininku
nedirbty.

Paradoksalu, taiau kuo maziau darbininkas galvoja, atlikdamas savo uzduotis, tuo
didesnis jo efektyvumas. Ar daug galétuméte improvizuoti dirbdami uzkandinéje
,McDonald’s“? Jei po cechg slampinéja maratonininkas ir galvoja, kur jam surasti jrankj ir
kokio jrankio ieSkoti — tai muda. Taciau jei darbininkas galvoja, kur jam pasidéti jrankj,
kad jj visada rasty ir grei€iau pasiekty — tai jau proceso tobulinimas, kurj, kaip vadovas,
turétuméte skatinti. Nebent vadovaujate ,McDonald’s".

Taigi mudos klesti tuomet, kai néra aiSkios standartizacijos. Jei pradésite jas naikinti
Siandien, vadinasi, blogiausia diena jiosy gamyklai bus vakaryksté. Dalj savo brangaus
laiko skirdami nuolatiniam jums pavaldaus padalinio efektyvumui didinti, ilgainiui
suzinosite tg paslaptj, kurig nuo musy slepia visa Europa.



O jei norime patys pralenkti Svedus ir suomius, tuomet nesakykime jiems, kad
efektyvuma reikia gerinti ne du kartus per metus vykdant revoliucijas cechuose, o po
truputj. Po vieng procentélj per dieng. Jei tai pavykty, jisy gamybos efektyvumas po
mety bty net 37 kartus didesnis (!), 0 mudukais tapty pusé Europos. Tebilnie tai misy
lietuviSska gamintojy paslaptis.



