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ZINAU, KAD ,TEVYNES GYNEJU® arba buvusi
Raudonosios armijos diena $venc¢iama Rusijoje, bet nie-
kaip negaléjau suprasti, ka bendra su tuo turi nuo ty
»gynéju’ nukentéje moldovai. Juk juos irgi tréme, re-
presavo, galiausiai laiké okupave puse praéjusio am-
Ziaus.

I$siaiskinau. Mano verslo partneré, pasirodo, nieka-
da nesusimasté, kokia tai $venté. Tiesiog taip buvo
iprasta nuo darzelio laiky — visi visuomet $venté.

Kai mums buvo penkeri, uzteko vieno Zodzio, kad
iSvestume savo artimuosius i$ kantrybés — ,kodél“. Tie-
sa, ji tekdavo kartoti $imtus karty.

Dabar mes jau dideli ir Zinome tuos atsakymus. Tiks-
liau, mes net neklausiame ir daug kuo neabejojame.
Nes ,,savaime suprantama*“ ir ,,aisku®. O i$drjsusiam su-
abejoti priimta kurio nors reiskinio versija paprastai
pasitiloma neieskoti raziny ten, kur jy néra.

Taip ilgainiui atsiranda $ventos karvés — nelie¢iamos
ir negin¢ytinos dogmos, o mes jas priimame ir taikome
nesusimastydami. Atsisakyti klaidingy dogmuy néra pa-
prasta, nes ,ju laikosi visi“: Stai moldovai i inercijos
$vencia okupacinés armijos jkiirima. Galétume i$ mol-
dovy pasijuokti, jei masy kasdienybés nemindzioty lie-
tuviskos $ventos Zalmargés. Jos éda masy jmoniy pel-
nus, trypia konkurencinguma uZsienio rinkose ir jstato
ragus vartotojams.

Kaina svarbiausia?

Tarkime, visi Zinome, kad klientui svarbiausia kaina.
Gamintojai lenktyniauja, kas pagamins pigiau. O man
reikia Siandien. Na, gerai, kitg savaitg. Reikia $tai to-
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kios sofos kaip i, stovinti ekspozicijoje, tik aptrauktos
pilku gobelenu. Sutik¢iau sumokeéti keliais Simtais lity
daugiau, nes kita savait¢ Kalédos (Velykos, stinaus
krik$tynos; visos $ventés ateina labai netikétai). Deja,
gamintojui tai né motais: man sialoma laukti keturias
savaites arba pirkti $tai $ig raudong sofg i§ ekspozicijos.

Net jei tik 2 i$ 10 pirkéjy elgtusi taip kaip as ir sutikty
uz greic¢iau pristatomg gaminj mokéti didesng kaina,
gamintojas klestéty. Jei gamintojai nustatyty kaing ne
pagal sanaudas, bet pagal verte klientui, galéty uzdirb-
ti daugiau ir kartu geriau patenkinti savo vartotojy po-
reikius. Juk gamybos sanaudos abiem atvejais — ir sku-
bos, ir neskubos — yra tokios pacios. O pelno marza
skubos atveju iSauga jspudingai. Gal vertéty stengtis
gaminti ne tik kuo pigiau, bet ir kuo greic¢iau?

Jei vis dar manote, kad klientui svarbiausia kaina,
tuomet prisiminkite savo paskuting komandiruote. Tu-
réjote ginéytis su skrydziy bendrove iki pazaliavimo!
Juk pagal musuose vyraujancia logika prekés kaina su-
sideda i§ sanaudy ir marzos. Todél skrydis rytoj ir skry-
dis po pusmecio turéty kainuoti tiek pat — sanaudos
tokios pacios!

Pasy gamybos kainodara taip pat netelpa | tradicinio
suvokimo rémus. Juk per vieng diena pagamintame pase
— tiek pat puslapiu, kiek ir tame, kuris pagamintas per
kelias savaites. Ir nuotrauka tokio paties dydzio, ir raidés
ne auksinés. Tad kodél per vieng para pagamintas pasas
kainuoja 200 Lt, o per dvi savaites — tik 100 Lt?

Grjztu prie raudonos sofos. Nesitlau rengti aukcionu,
taciau kodél nenustacius keliy to paties gaminio kainy?
Trumpas sofos pristatymo laikas yra pridétiné verté to-

kiam klientui kaip a$ ar jas, kuriems gaminio reikia kuo
grei¢iau. Gal duoti kam nors kysj, kad paskubéty?

Saldytuvo pamokos

Kita $venta Zalmarge i$didZiai slampinéja po misy pre-
kybininky sandélius: , Kuo didesn¢ nuolaida gausiu, tuo
daugiau uzdirbsiu pardaves.“ Sis stereotipas toks tvirtas,
kad juo nesuabejojama net uzdarant parduotuves.

Prekybos verslas yra ypatingas: norint dirbti pelnin-
gai, reikia lentynoje turéti tai, ka Zmonés graibsto, ir
nelaikyti to, ko jie neperka. Su vaikisku naivumu pa-
klauskime saves: kodél nuolat kaupiasi nepaklausiy
prekiy atsargos, o paklausiy prekiy jmoné nuolat stoko-
ja ir taip maziau parduoda?

Taip, kaltos nuolaidos ir ,taupumas®. Rasau kabuté-
se, nes panasiai sutaupo namy Seimininké, nusipirkusi
tris varskes pakelius su nuolaida, uzuot paémusi jprasta
viena, bet be nuolaidos. Paprastai tokio ,taupymo® pa-
sekmes suvokiame iSmesdami sugedusj Saldytuvo turi-
nj j $iuksliadeéze. Todél galime nesunkiai jsivaizduoti ta
grauzatj, kuria patiria prekybininkai, jSald¢ savo pini-
gus sandéliuose. O pirkta taigi buvo pigiau!

[$aldymo priezastys aiskios: uzsakydamas daznai, bet
mazomis partijomis prekybininkas negaus nuolaidos,
kokia gauna uzsakydamas retai ir po daug. Be to, nu-
sveria jsitikinimas, kad transportuoti prekes pustuséia-
me sunkvezimyje ar konteineryje yra neefektyvu.

Taciau lazda smogia kitu galu: reti gausis (bet uztat
su nuolaida) uzsakymai mazina pardavimo prognozés
tiksluma. Juk kur kas lengviau nuspéti, ka Zmonés
pirks po savaités nei po pusmecio. Rezultatas — preky-
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bininkas ne tik turi daug atsargu, bet ir neturi ty pre-
kiy, kurios, pasirodo, yra labiausiai pageidaujamos.

Geidziamiausi, lyg tycia, labai daznai buna visi $viezi
trumpai galiojantys produktai, kurie gaminami ne par-
duotuvése. Pavyzdziui, gamintojai i§ parduotuviy be-
veik nesulaukia grazinamy nebegaliojanciy $vieziy des-
ry, nes jas visas i$perka. Sakote, puikus prognozavimo
pavyzdys? Anaiptol! Kuo $vieZesné ir brangesné desra,
tuo dazniau jos lentynose tiesiog nerasite, nes parduo-
tuvé bijo sulaukti desros galiojimo laiko pabaigos ir
renkasi galimybe geriau pusdienj jos nepasialyti klien-
tams nei dalj kiekio grazinti.

Itariu, ne a$ vienas maisto prekiy parduotuvése daz-
nai nerandu to, ko ie$kau, ta¢iau matau pilnas lentynas
to, ko man visai nereikia. Viskas todél, kad prekybinin-
kai renkasi mazesng blogybe: geriau negauti pajamy nei
patirti nuostoliy,.

O dabar prisiminkime, kaip elgiamés, kai parduotu-
véje nerandame kokio nors svarbaus produkto, be kurio
geriau namo negrjzti? Vaziuojame | kita parduotuve.
Pastarojoje nusipirksime ir visa kita pagal sarasa: kiau-
$§iniy, sviesto, skalbimo milteliy (alaus sarase paprastai
nebuna, bet dél to jis dar niekada nebuvo pamirstas).
Zodziu, pinigus isleisime kitoje parduotuvéje.

Kg daryti? Parduotuvés eina lengviausiu keliu — pra-
$o gaminti tik ilgai galiojancias prekes, o greitai gen-
dancius produktus mégina gamintis savarankiskai. To-
dél metus galiojantis pienas ar batonas su penkiais skir-
tingais ,E priedais nebestebina. Karvidziy parduotu-
véje nejrengsi, o ir duonos vietoje gali iSkepti tik tiek,
kad pagardintum parduotuvés kvapa.
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K SVENTOS DOGMY
KARVES TRYPIA [MONI|
PELNUS IR NAIKINA
KONKURENCINGUMA.

REUTERS

BUTELIO
KAKLIUKAS

<~ Butelio kakliuku
. vadinama siauriau-
sia arba silpniausia
proceso grandis.
Visuomet traks sil-
i pniausia grandinés
V' grandis, todél néra
prasmeés stiprinti kity
grandziu, nes jos nesu-
stiprins visos grandi-
nés. Taciau sutvirtinus
silpniausia grandj kuri
nors kita grandis tampa
silpniausia. Nutrakti
galiniy grandziy radi-
mas ir stiprinimas yra
batina nuolat tobule-
jancios organizacijos
salyga.
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Maziau kenksminga vartotojy sveikatai alternaty-
va — tiesiog valdyti atsargas. Pastangas nukreipti ne |
pigiausios prekeés paieskas, bet | investuoto kapitalo
grazos didinima. Pasimokyti i§ i$mintingos Seimi-
ninkes (kuri krauna j $aldytuva tik tai, kas bus suval-
gyta) ir uzsakyti tik tai, kas bus parduota. Pastebéta,
kad, kuo dazniau $eimininké vaiksto j parduotuve,
tuo reciau jos vyras i$nesa Siuksles.

Tas pats taikytina ir prekybininkams. Nuolaidos ska-
tina juos uzsakinéti didesniais kiekiais, atitinkamai —
uzsakinéti kuo reciau. Tuomet belieka pasitikéti preky-
bos prognozémis, o Sios, ilgy stebéjimy duomenimis,
savo tikslumu Siek tiek nusileidzia ory prognozéms.
Visi Zinantys, koks oras bus $iy mety lapkricio paskuti-
n¢ savaitg, yra potencialiai puikiis prekybininkai. Jie
tikrai gali padéti realizuoti kalnus prekiy, kuriy Sian-
dien prisipirkta su nuolaida, bet pusmeciui.

Nenaudojamas iSteklius

Sventy karviy toli ieskoti nereikia. Viena ju persekio-
ja visus, nors kiek susidarusius su vadovo darbu.
»Nenaudojamas iSteklius yra lésy $vaistymas® — argi
taip nemanote? Vezti pustuste prickabg yra neefekty-
vu... Neisnaudoti mobiliojo rysio plano limito... Ga-
liausiai tusciai spoksoti | monitoriy ar $iaip dykinéti
be darbo... Juk kur kas geriau, kai Zzmogus klipatiskai
trypcioja aplink kelma ar kaip kitaip imituoja darba.
Na, bent jau vadovui ramiau.

Vadovaujantis $ia logika, ugniagesius taip pat rei-
kéty nukreipti dirbti kokiy nors kity darby tuo
metu, kai néra jokio gaisro. Tarkime, rayti straips-
nius ,Verslo klasei“. Arba pardavinéti reklama | §j
zurnala. Ja, beje, galéty sialyti ir etatiniai zurnalistai,
jei jiems nuo karybiniy kanciy lieka laisvo laiko.

Dabar paziarékime, koks kieno tikslas. Ugniagesiy —
kad gaisrai baty greitai numalsinti. Zurnalo — kad jis
baty jdomus ir skaitytojus pasiekty laiku. Reklamos
pardavima riboja tikrai ne pardavimo vadybininky skai-
¢ius. Taigi klausimas, ar maksimaliai iSnaudodami Siuos
iSteklius mes sékmingiau pasicksime konkrety tiksla?

Sveikas protas diktuoja: alus neisbégs i§ butelio
grei¢iau, nei tai leis padaryti butelio kakliukas. Ugnia-
gesiai gali daryti ka nori — Zaisti Sachmatais ar teikti
psichologing pagalbg telefonu, — jie neuzgesins dau-
giau gaisry nei ju kils. Zurnalistai gali priradyti po
tuzing tekstu, taciau Zurnalas vis tiek iSeis tokio storu-
mo, kokj nulems gautos reklamos kiekis. Na, o pasta-
rosios bus parduota ne daugiau, nei reklamdaviai ta
ménesj bus pasirenge investuoti.

Laikas paskersti $ig Sventa karve ir suvokti, kad
maksimaliai i§naudoti reikéty tik tuos isteklius, kurie
riboja galutinj rezultata. Pageréjimai vienoje grandyje
nereiskia pageréjimo visoje grandinéje. Kitaip tariant,
visuomet triks silpniausia grandinés grandis, kad ir
kaip stiprintuméte visas kitas.

Optimizavimo diagnozé
Visos $ventos karvés turi vieng bendra bruoza — klas-
ta. Jos apsimeta verslininko geriausia drauge, jsitaiso

jo pievoje ir trypia ja pasiSokinéda- /AN INVESTUOTOJAI
mos. Klastingiausia Trojos karvé I1ESKONEOPTIMALIAI  diciskai — rinkodara, mokymas,

sunkmecdio periodu yra optimiza-
vimas. Tai toks géris, toks $viesu-

»Verslininke, ar tu jau optimizavai
savo jmone?“

Optimizavimu vadovai kliedéjo ir anks-
¢iau. Golfo klubo drauguziai nesuprastu, jei
iSdristum suabejoti optimizacija. Nesiekti
optimizacijos yra tas pats, kas nesistengti
pataikyti kamuoliuko | duobute.

Taupymas, priesingai nei optimizavimas,
visa laika buvo truputj blogis. Tarsi gailéjimas
ko nors su dél to kylan¢iomis pasekmémis —
mazéjanciu vartojimu. Taciau verslo optimi-
zavimas, manoma, turi tik geras pasekmes —
atsisakoma vadinamujy lasinuky, perstum-
domi procesai, atsikratoma veltedziy. Zodziu,
pradedama daryti tik tai, kas reikia, ir tik
tiek, kiek reikia. Optimaliai, taip sakant.

Siame visuotiniame optimizavimosi fone
atlikau nediduka tyrimuka. Paprasiau keliy
pazistamy jmoniy vadovy parayti man, kas,
ju manymu, yra optimaliai veikianti jmoné.
Dauguma atsakymuy, nenustebino: optimali
imoné yra tokia, kurioje aisku, kas, ka ir ko-
dél daro, ir niekas nedaro to, ko nereikia.
Vienas vadovas netgi pateiké laikrodzio, kaip
optimalios jmonés siekiamybés, pavyzdj.

Tikrai geras pavyzdys. Juk ir jas norétu-
méte, kad jasy jmoné veikty kaip laikrodis.
AS to siekti nelinkéciau niekam.

Stai kodél. Imonés tikslas — uzdirbti pini-
gu dabar ir ateityje. Nekylantis, nesiplecian-
tis verslas yra zlungantis verslas, augimas
(pelno didéjimas) ateityje yra batina kiek-
vieno verslo salyga. O $tai optimizavimas
yra nukreiptas tik j dabartj. Tai reakcija  tai,
kas nutiko vakar. Darant prielaida, kad ry-
toj bus taip pat kaip Siandien.

Standartinis $iy dieny pavyzdys: netekau
kliento, dél to teko optimizuoti veiklg — at-
leidau kelis Zmones. Turiu optimalig siste-
ma: néra pertekliniy, iStekliy. Be to, optimi-
zuodamas sumazinau arba atsisakiau tu is-
laidy, kurios neduoda skaiciais pamatuoja-

DIRBANCIU, BET
UZDIRBANCIU BEI
IO . UZDIRBSIANCIU
lys, vilties ziburélis vidury tamsios  yonjy. visoimro

girios. Betriiksta plakaty gatvése: ivanovowuore.

mos greitos finansinés grazos: tra-

tyrimai. [$aldZiau ilgalaikes inves-
ticijas, kuriy graza buvo planuota
tik po keleriy mety: nauji jrengi-
niai, informacinés sistemos, naujos
verslo $akos, plétra uzsienyje... Zo-
dZiu, turiu minéta laikrodj ir jis tiksliai rodo
$ios akimirkos laika.

Sioje vietoje norédiau visy optimizatoriy
paklausti: kaip jas iSmatuojate, ar jasy siste-
ma (jmoné) veikia optimaliai? Stai golfo ka-
muoliuka nuo duobutés skiria tam tikras
metrais i$matuojamas atstumas. O kokiais
matavimo vienetais ir pagal kokia formule
skai¢iuojate pageréjima, kurj davé jvykdytas
optimizavimas? Mieli verslininkai, negi sie-
kiate optimizavimo lyg komunizmo — nenu-
tuokdami, kas tai yra, ir nenumanydami,
kada jj pasieksite?

Id¢jos K. Markso ,Kapitale®, beje, atrodé
idealios. Jgyvendinti komunizma tikrovéje su-
trukdé vienas mazytis niuansas — zmonés yra
mastancios ir jauciancios batybés. Ir, priesin-
gai nei masinos ar robotai, turincios silpny-
biy. Todél ta pacia sekundg, kai jas optimi-
zuodami atleidote kelis savo darbuotojus, like
optimizavosi savarankiskai. Jie pradéjo taupy-
ti darba. Jie galéty uzduotj atlikti per pusdie-
nj, bet veikdami optimaliai jie ja atliks per
pora dieny. O jei nedirbs optimaliai taupyda-
mi veikla, jas juos optimizuosite atleisdamas.
Laikrodzio mechanizma galima iardyti ir nu-
statyti procesa darkancia detale, bet Zmogis-
koje sistemoje nustatyti neoptimalumo prak-
tiskai nejmanoma. Nebent ateity savanoris
Vadybininkas j jasy kabineta ir pasialyty jam
sumazinti atlyginima dél to, kad kasdien ke-
lias darbo valandas praleidzia ,,Facebook*.

Ka daryti vadovui? Prie pagrindinio darbo-
tvarkés punkto (,a$ optimizuoju®) pridéti
vaikiska zodelj (batinai su klaustuku): ,,Ko-
del? Ar jmonés tikslas — veikti optimaliai, ar
tikslas yra uzdirbti pinigy dabar ir ateityje?
Jei tikslas — pinigai, o ne optimalumas, jmo-
né turi buti orientuota j uzdarbj, o ne j opti-
mizavima. Ir vadovo sprendimai turéty baci
ne reakcija j praeities poky¢ius, bet karimas
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prielaidy per kuo trumpesnj laika kuo ma-
Zesnémis pastangomis (sanaudomis) gauti
kuo daugiau tikslo vienety. Atsizvelgiant |
tai, ka gaminate, teikiate ar parduodate.

Komunizmas taip pat buvo labai kilnus
tikslas. Pazanga jo siekiant buvo labai stropiai
matuojama — kiek karvés (tikros, ne $ventos)
davé daugiau pieno, kiek Sachtininkai angliy
prikasé ir t. t. Kiekvienas pageréjimas buvo
iStrimituojamas kaip komunizmo pergalé.

Dabar pergales skina optimizacija. Zi-
rék, vienas vadovas sumazino degaly limi-
tus, kitas — atleido darbuotojus be iseitinés.
O trecias optimizatorius-terminatorius su-
gebéjo padaryti ir viena, ir kita, ir dar kas
antra lempute palubéje iSsuko. Pats.

Visiems betanantiems optimalioje prie-
blandoje sitlau atkreipti démesj, kad inves-
tuotojai neiesko optimaliai veikiané¢iy jmo-
niy. Jie iesko tokiy, kurios duotu kuo dides-
ne investicijy graza. Jie nori piniguy. O ka
daro vadovas, kai jo papraso dar daugiau pi-
nigy — i$suka dar vieng lempute?

Vienas i$ vadovu, dalyvavusiy mano ,tyri-
me“, para$¢ man taip: ,Nejsivaizduoju opti-
maliai veikiandios jmonés, nes kiekviena jy
turi bent viena butelio kakliuka. Gal tai dau-
giau psichologinés busenos apibréZimas?®
Pasakysiu dar kategoriskiau: optimizavimas
yra sunkiai pagydomos ligos diagnozé (lem-
puciy i$sukinéjimas yra vienas i$ simptomu).
Sunkmeciu fiksuojamas $ios ligos epidemijos
protrukis, nes nusilpe verslo organizmai
tampa ypac neatsparus $ventoms karvéms.

Patarimas bendroviy akcininkams: nepasi-
tikeékite tais vadovais, kurie optimizavimo
émési tik atéjus sunkmediui. Pries tai jie $vais-
té jusy lésas ir leido jmonei veikti neefekty-
viai, tad labai abejotina, ar tokie Svaistiinai
bus pajégis islaviruoti jmones sunkmeciu.

Kai zlugo Soviety Sajunga, karviy (tikry)
ir Sachtininky nasumo dinamika tapo atsie-
ta nuo komunizmo statyby ir $viesesnio ry-
tojaus lozungu. Nusileidus raudonoms vélia-
voms, pienas liko baltas, o Sachtininkai pa-
juode. Todel jei optimizacijos mirazas iSsi-
sklaidyty lygiai taip, kaip i$ Lukiskiy aikstés
kadaise dingo Leninas su visu $viesiu rytoju-
mi, niekas nepasikeisty. Ir toliau reikéry di-
dinti pelninguma, mazinti sanaudas, gerinti
kokybe ir t. t. Tai niekaip nesusij¢ su Situo
visuotiniu optimizacijos vajumi.

Pakeitéme reiskiniy pavadinimus, taciau
inertiskumas isliko. Moldavai $venéia oku-
pacinés armijos jkairima, o mes versle vis dar
vaikomés kazko labai panasaus j komuniz-
mo ausry. H
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