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BI1JO DIRBTI GERIAU?

Kodél pazymos i5 valstybés ar savivaldybés jstaigos reikia laukti dvi savaites, o banke galima gauti
i5 karto? Kodél net svarbiausiy teisés akty projektai nuolat véluoja? Kodél jvairiy sprendimy terminai
atidedami net keleta karty i3 eilés? Daugeliui tokia situacija atrodo jei ne priimtina, tai bent jau natarali.
Svarstymai, ar gali bati kitaip, vyksta nuolat, o jstaigy, pasiryZusiy esminiams pokydiams, o ne tik kos-
metiniam remontui’, néra daug. Vienas i keliy, kuriuo eina paZangiausios viso pasaulio ne tik verslo, bet
ir valstybinés organizacijos - jvairiy kokybés vadybos ir veiklos valdymo metodiky diegimas.

Apribojimy teorija ir LEAN metodika sukurtos efektyviau valdyti gamybos procesus. Jy pagrindinis
tikslas - nedidinant istekliy, o tik pertvarkant procesus dirbti greiciau, daugiau ir gauti didesnj pelna.
Taciau ne vienas vieiojo sektoriaus vadovas, mastantis, kaip savo jstaigos ar institucijos veikla padaryti
efektyvesne, isgirdes 3iuos verslo pasauliui plaéiai Zinomus pavadinimus i8 karto purto galva - tai ne
mums, tai gamykloms, fabrikams, pas mus procesy néra, tad ir valdyti neturime ko.,Netiesa, - sako Apri-
bojimy teorijos ir LEAN metodikos ekspertas Nerius JASINAVICIUS. - Procesai yra visose organizacijose,
visur juos galima pagerinti ir taip efektyviau dirbti. Koks skirtumas, ar paslauga teikia privati bendrové,
ar valstybiné jstaiga? Visur galioja tie patys désniai.”

Pirmiausia - nusistatyti tiksla netikusi arba jos taikyti nemoki” Vielajame

seklonup pamatuoti pasiekius tikslus kur

Pasirodo, laboratcrija yra sau idsikélusi tiksly
pateikin ulsakovul rezultat er dvi valan

LEAMN ir kitos gamybas jmandéms sukur
tos procesy valdymo metodikos suranda
kelig ir j viekaj sekuoniy. Listuvioje tai gal kiek
Najprasta naujove, o tokiose salyse kaip 1AV,
Japanija, lzraelis, Vokietlja jau galima rastl
nemakal ib bivdieto hnansuofamy ir viseo:
meniniy organizacipy, kurios nugaléjo prie
tarus ir nepabl i kitaip, nei

buvo didban

Ponas lasinavidius, vadovaujantis kon
sultacijy bendrovei TOC sprendimai® pa
sakoja, kad verske lengwiau jdeeqgt
veiklos gernimo metodikas ne
sektoriuje. Menka paslaptis = t
kur kas papraséiau ISmatucti p
O matuojamas jis pelnu = pin
matyti, ar metodika veikia, Likdirt

kas sunkiau, Tarkime, koks yra sweikatos ap
saugos sistemos tikslas? Daugiau sveikatos
O kaip gi matuoti tq sveikatos kiekj? Bgy
dytais ligoniais! O gal kaip tik atvirkddisi -
sveikatos  problemy neturdjusiy Imoniy
skaitiumi? Ekspertas pataria neZiareti taip
abstrakdial, Jei panagrinétume konkredius
procesus, whduotis neatrodyiy tokia sudé
tinga.

Stal viena DidHosios Britanijos greito
sios medicings pagalbos igoning, jsidiegusi
Apribofimy  beodjy ir LEAM, iSsikéle tiksly
vieng pacienty aptarnauti per keturias va-
landas. Paaitketo, kad gana daknai j 4 laiky
netelpama, Viena i3 priedasdiy - tenka ilga
laukti laboratorijos atliekamy kraujo Tyrimy
rezuliatiy. Ligonines primanmopo darbuoiogai
nuvyko | lboratorija altkintis, kodel taip yra,

das. Bet megindai atkeliauja ir i8 poliklinikos
ir B policijos, ir 'l.l:l_‘ ligoniney. Juk polkling
kos pacientul, kuris atels sulinoti rezuliato
tik o keliy dieny, neneikia tyrimo per dvi va
landas. O mdsy ligoniams kiekviena minute
gali kainuwoti gyvybe. Ar galite peiimti midsy
meginius be eilés?” - paprate greitosios
pagalbos medikai, Nuo to laiko
pagalbos goninés atkeliaujantys méginiai
Zymimi kita spahva ir tiriami be eilés. Tai pa
pildomy ripesdiy laboratorijai nesukéle, o
ligoninéje juhdelsty” pacienty pasitaiko jau

qgreitasios

e Panadiu bidu buvo nustatytos ir pa

Netinkamai matuojami rezultatai

Kita dadnai pasitaikanti vielojo sekto

METAS KEISTIS:

LDabar vielajam sektoriui yra puikus metas
tobuléti. Daugiau nei akivaizdu, kad gerinti
veikly didinant finansavimy ir darbuotojy
skaidiy tapo nejmanoma. Taigi lieka tik vienas
bidas— tobulinti procesus, - jsitikings Nerius
Jasinavidius i£ .TOC sprendimy”, = Ty, kurie pir-
mieji parodys fenkly efektyvumo pageréjima,
autoritetas Ienklial Haugs, o karjeros galimy-
bes labai prasiples.”



riaus problerma - matavimo kriterijy gausa.
Jeko kalbéti su vienos Institucijos atstovais,
kurie pasakojo, kad jy veikla matuojama pa-
gal simtg rodikliy. Praktika rodo, kad retai
kuris Zmogus atsimena daugiau kaip penkis
rodiklius. O pajégia suvaldyti ir dar maziau.
Nustatant tokj rodikliy skai¢iy, tarsi tycia
sukuriama situacija, kad net néra galimybés
juos atitikt, taigi kad ir kiek besistengsi, busi
blogas. O juk sakoma, kad Zmogus dirba
taip, kaip yra matuojamas..”

Staivisoms jstaigoms pazjstama situaci-
ja. Jei teisininkas turi desimt dieny perZidréti
ir pataisyti dokumenta, tai jis ir atiduos dar-
ba po dedimties dienu ir ne anksciau. Kodeél?
Kaltas matavimas. Kas gi atsitikty, jei vietoje
numatyty desimties dieny darbuotojaiviska
padaryty per penkias? Viena karta vadovas

tai pastebéty ir nuspresty, kad skyriuje yra
per daug pajégu - per daug Zzmoniy. Taigi
gal dalj galima atleisti, juk reikia taupyti.

Darbuotojai bijo likti,nereikalingi”

Versle pritaikes kokia nors metodika
islaisvini tam tikrus isteklius. Tarkime, tam
tikra kiekj gaminiy gali pagaminti su maZiau
Zmeniy. Bmintingas verslininkas ty ,nebe-
reikalingy” darbuotojy neatleis, o stengsis
parduoti daugiau produkcijos ir taip dau-
giau uzdirbti. Viesajame sektoriuje, ypac
sunkmediu, greifiausiai tuos atliekamus dar-
buotojus tekty atleisti. Ne kiekvienas vado-
vas, ypac seniai jstaigoje dirbantis, susigyve-
nes su kolektyvu, rysis reformai, kuri ismes |
gatve jo ilgamecius kolegas ir biciulius. O ir
i$ darbuotojy entuziazmo jgyvendinti tokius

pokycius tikétis greiciausiai neverta.

JNra teorijy, kurios teigia, kad Zmogus
genetitkai uZprogramuotas priedintis po-
kyciams. Tai netiesa, - nesutinka p. Jasina-
vicius, — Jie priesinasi tik tiems pokydiams i3
kuriy nemato naudos sau. O jei dar jaudia ir
pavojy savo darbo vietai... |5 savo 15 mety
vadovavimo patirties galiu pasakyti, visy
sunkiausia idéjas parduoti.. savo darbuo-
tojams. Jei vadovas kalba apie efektyvumo
didinima, darbuotojai girdi tik viena - etaty
mazinimas: Taigi jie nesuinteresuoti dirbti
efektyviau. Tokiu atveju geriau pasitelkti
soko metoda. Atleisti 30 proc. ir likusiems
pasakyti, kad jie turés dirbti uz visus. Tada
jau kils procesy optimizavime poreikis ir i
ju puses. Jei darbuotojai nesijaus saugus,
padarys viska, kad reformos nepavykiy.”

Kiek turime?

Ir viesajame sektoriuje vienas is svarbiausiy veiklos rodikliy yra pinigai. Tik ten kelti sau efektyvumo uZduotj reikia ne kiek su tais paciais i3te-
kliais ugdirbsiu daugiau pelno, o kaip turédamas ta patj biudZeta galédiau suteikti daugiau ar geresniy paslaugy

Veiklos imitacija

Kai gamini apdiuopiamus daiktus, i§ karto pamatal, jei pridarai daugiau nei reikia. Kai ,gamini” paslaugas, neefektyvumo yra kur kas daugiau,
nes jo nesimato. Dirbantieji protinj darbg visada gali imituoti, kad labai sunkiai trilsia ir niekas negales patikrinti, kaip yra i tikrujy. Jvairios
veiklos valdymo metodikos leidZia suvaldytijy darbo produktyvuma.

Nekaupti darby

Viena 18 didZiausiy problemuy, su kuria susiduria gamybininkai, yra partijavimas. Detalé nepatenka | kita gamybaos etapa, kol nesurinkta visa
partija. Panadus principai galioja ir dokumenty ,gamybai®, PavyzdZiui, vienam dokumentui reikia 4 vizy, pavizuoti uZtrunka 10 minudiy. Taigi
vizas susirinkti galima per 40 minuciy. Tediau daznai parengtas dokumentas i3 jstaigos neideina keleta dieny. Priezastys gali bati jvairios.
Galbt vadovui dokumentai nedami surinkus tam tikrg ju kiekj arba vieng karta per dieng, galbat ir pats vadovas priséda prie popieriy susi-
kaupus jy kravai. Jei bty sukurta sistema, galbut pasitelkiant [T, kad atéjus| dokumentg reikia kaip galint grei¢iau ,paleisti® nelaukiant kity,
dokumenty srautas pajudety kur kas sparciau.

Neperkrauti sistemos

Kartais tiesiog centralizuotas valdymas, kai tam tikras darbas nepaleidziamas per anksti, kad sistema nebuty perkrauta, padeda nevéluoti.
Kodel gatvése kylg spOstys? Vienu metu idvaZiuoja per daug automobiliy. Jei kaZkas idvadivoty véliau - visi savo tiksla pasiekty greidiau, Bet
karkas vienas turéty ta srauta suregulivoti. Nieko baisaus, jei kai kurios proceso grandys retkarciais neturés darbo. Jei jas apkrausime tik tam,
kad dirbty, staiga atsiradus svarbiam darbui jos jau bus uZimtos ir negalés i3 karto persiorientuoti,

Kalta sistema

Tiek Apribojimy tecrija, tiek LEAN metodika teigia, kad 95 proc. darbuotojy néra blogi 18 esmes ar prastai dirba tvia. Jie dirba prastai, nes juos
taip dirbti vercia arba nustatyti matavimai, arba taisykles, arba turima kvalifikacija.

Apribojimy teorija (angl

visa granding, o jos silpniausia-

LEAN

tai verslo, gamybos

Tinkamai sutvarkius procesus

Theosy of Constraints — TOC) -
visuotiné verslo valdymo me-
todika, teigianti, kad kiekvie-
noje veikloje gludi bent vienas
apribojimas, tiesiogiai lemian-
tls greitj, kuriuo organizacija
juda pagrindinio tikslo link, Tai
viena paZangiausiy ir efekty-
viausiy pasaulyje organizacijy
valdymo metodiky, isgelbéjusi
nue Zlugimo ne vieng jmone.
13 naudojancios organizacijos
uZsakymo jvykdymo laika su-
mazino daugiau nei 70 proc.,
velavimy sumazino net 2 kar
tus.

Jei stipriai jtermpsime grandine,
kurioje vietoje ji traks? Akivaiz-
du, kad ji sutrdkines ne visa,
o tik silpniausioji jos grandis.
Tad ar siekiant jmoneés veiklos
efektyvumo  verta vienodai

to_b_ulinti visas veiklos grandis?
“Kur kas racionaliau stiprinti ne

ja grandj. Visos organizacijos
efektyvumas priklauso butent
nuo tos grandies pajégumo.
Ir visai mesvarbu, kad kitos
grandys padaro kur kas dau-
giau - visa jmoné padarys tik
tiek, kiek leidia siauriausia jos
veiklos vieta vadinamasis
Jbutelio kakliukas®,

Tas pats galioja ir mazinant. Jei
visiems procesams finansavi-
mas ar Zmogiskieji idtekliai bus
sumaZinti vienodai, tai ir efek-
tyvumas sumazes proporcin-
gai. O jei bus mazinamaaplen-
kiant butelio kakliukg', efekty-
vumas gali ir nenukentéti.

TOC tikslas - surasti apriboji-
mus, juos valdyti ir maksimaliai
isnaudoti, pasiekti, kad visa sis-
terna dirbty taip, kad apriboji-
mo darbo nestabdyty istekliy
trikumas.

procesy valdymo metodika,
pagal kurig veikianti organiza-
clja pasiekia geriausig jmano-
ma rezultata su maziausiomis
finansinémis investicijomis ir
maziausiu darbuotojy skaiciu-
mi, Metodika pagrista tuo, kad
didZiausia reikime siekiant
organizacijos sékmes teikiama
veiklos procesy standartizavi-
mui ir sutrumpinimui. Dirbant
pagal LEAN per pora mety ar
net maziau projekty jgyvendi-
nimo laika galima reik3mingai
sutrumpinti (keleta karty)

Pagal sig metodikg veiksmai
kuo labiau standartizuojami
atsisakant visos nebdtinos,
vertés nekuriancios veiklos.

Reikia daryti tik tai ir tik tiek,
kas reikalinga siekiant rezul-
tato ir tenkinant kliento po-
reikius,

isvengiama prastowy, pakar-
totinio darbo, broko, be pa-
pildomy investicijy padideja
darbuotojuy nadumas,

Sios metodikos pagrindine
idéja - kad ne visada tai, kas
buvo daroma dedimtmecius,
tinka dabar. Teigiamy pokyciy
pasickiama pakeitus poZidrj,
atsisakius klaidingy prielaidy
ir pertvarkius procesus. Klai-
dinga manyti, kad darydamas
t3 patj, ka daro visi, pasieksi
geresniy rezultaty nei kiti.

Pagal LEAN dirbancio vadovo
vizija - kad jo organizacijos
procesai veikty kaip idealiai
sureguliuotas konvejeris:
sklandZiai, be prastovy ,bute-
lio kakliukuose®, efektyviai ir
nevéluodama.




